CONDIGOES GERAIS PARA VIAGENS RODOVIARIAS

15/07/2019

1. No caso de o Contratante e o passageiro ndo serem a
mesma pessoa, compromete-se aquele a levar ao
conhecimento deste o teor destas Condiges Gerais, sendo
solidariamente responsdvel por qualquer ato deste ultimo
praticado na execugdo do contrato.

2. Dos Servicos Contratados - Sdo considerados servigos
contratados  aquele que  estiverem  expressamente
mencionados no programa de viagem.

3. Dos Servigos Ndo Contratados — N&o estardo incluidas no
pregco do pacote, despesas como taxas com expedigdo de
documentos, obtengdo de vistos consulares, taxas de
embarques (aeroportos ou pontos), taxas pro-turismo,
ingressos de qualquer natureza, taxas com expedi¢do e
carregamento de bagagens, malas, atrativos como filme de
video e TV a cabo, telefonemas, bebidas, produtos do frigobar,
restaurantes e servigos de quarto. As despesas provenientes
de didrias, refei¢des e deslocamento, quando excedentes as
incluidas no programa, que, por qualquer motivo ocorrer,
serdo suportadas pelo cliente.

3.1 Exceto se expressamente mencionado no voucher, passeio
opcional ndo esta incluso no prego contratado, ndo tendo a
CONTRATADA qualquer responsabilidade quanto a sua
contratagdo e execugdo.

4. DA ASSISTENCIA MEDICA. — Os clientes que, no decorrer da
viagem, necessitarem de assisténcia médica ou remédios
deverdo suportar tais encargos. A CONTRATADA orienta para
que os titulares de seguro saide ou assisténcia médica levem
consigo os documentos necessarios para atendimento fora do
domicilio habitual.

5. DA INADIMPLENCIA DO CONTRATANTE — A impontualidade
no pagamento de qualquer parcela, independentemente do
motivo, ensejara a cobranga de juros legais, corre¢do
monetdria por indices oficiais, despesas com cobrangas, bem
como honorarios advocaticios e custas judicias, quando a
cobranga for em juizo.

5.1 O CONTRATANTE / PASSAGEIRO fica ciente de que se
houver inadimpléncia a CONTRATADA poderd tomar
providencias para suspender/cancelar as reservas realizadas
ate que a situagdo seja regularizada, se a viagem ndo tiver
iniciado  sujeitando-se as penalidades aplicadas pelos
fornecedores.. Se a viagem ndo for paga até 3 dias antes do
embarque O CONTRATANTE corre o risco de perder seu lugar.
6. DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA - A
CONTRATADA intermedidria na contratagdo de servigos:
turisticos, ficando na dependéncia de terceiros, para efetivar a
execugdo de tais servigos, como transporte, hospedagem,
atendimento receptivo no local de destino e/ou escala das
viagens contratadas, terceirizagdo de guia turisticos com
cadastro na EMBRATUR, entre outros servigos diversos,
respondendo cada um na medida de sua atuagdo.

7. DAS DESISTENCIAS, TRANSFERENCIA E CANCELAMENTOS — A
CONTRATADA efetuard, ao contratante, o reembolso do valor
devido calculado sobre o total efetivamente recebido pela
CONTRATADA, excluindo-se o valor da comissdo retida, que
deverd ser tratado com agente de viagem, bem como taxas
administrativas de valores ja pagos aos fornecedores.

7.1 Na ocorréncia de algumas das hipéteses mencionadas,
serdo reduzidas em seguintes taxas administrativa do valor
total cobrado do pacote turistico, cujo o prazo sera contado
da data do inicio da viagem, na seguinte proporgao:

7.1.1 Com 30 (trinta) dias ou mais: 10% (dez por cento);

7.1.2 Com 29 (vinte e nove) ate 21 (vinte e um) dias: 15%
(quinze por cento)

7.1.3 Com 20 (vinte) ate 7 (sete )dias 20% (vinte por cento)
7.1.4 Com menos de 7(sete) até 4 dias da data de inicio da
viagem sera aplicado a taxa de 20% (vinte por cento), bem
como multas cobradas pelos fornecedores (transportadoras,
receptivos, hotéis, restaurantes, e outros servigos),
devidamente comprovadas, pois a CONTRATADA é somente
intermediaria na contratagdo de servigos turisticos,
dependendo de terceiros para sua efetiva execugdo.

7.1.5 Além das taxas sem multas descritas acima, serdo
descontadas, a titulo de despesas os valores ja pagos aos
fornecedores para garantia das reservas, devidamente
comprovadas, pois a CONTRATADA, conforme mencionado na
cldusula anterior, é somente intermediaria na contratagdo de
servigos turisticos, ficando na posse transitéria dos valores
recebidos, porque depende de terceiros para a efetiva
execugdo destes servigos, tais como transporte aéreo,
maritimo e rodovidrio, bem como hospedagem, receptivo,
restaurantes e outros servigos contratados.

7.1.6 No caso de fretamento rodoviario, devido as condigdes
especiais de contratagdo entre a CONTRATADA e as empresas
transportadoras, ndo é permitido transferéncia de data (ou
reembolso de trechos ndo utilizados].

7.2 Ocorrendo desisténcia do turista, com menos de 3 dias da
data de inicio da viagem, ndo haverd devolugdo de valores,
tampouco qualquer bonificagdo para o desistente.

7.3 Nos pacotes rodovidrios em que forem emitido boletos,
ressalta-se que o cancelamentos gera custos bancérios, que
deverd ser pago integralmente pelo CONTRATANTE, exceto se
o cancelamento foi originado pela CONTRATADA;

8. DO CANCELAMENTO DA VIAGEM OU PACOTE PELA
CONTRATADA.

8.1 Quando a execugdo dos servigos adquiridos depender de
um numero minimo de participantes e, ndo sendo esse
ndmero atingido, reserva-se a CONTRATADA o direito de
cancelar a viagem, comunicando o CONTRATANTE com a
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas ) horas. Ocorrendo
o cancelamento, ficara a escolha do CONTRATANTE a
realizagdo de outra viagem nessa mesma ocasido ou a
programagdo para outra data. N3o optando por nenhuma
dessas possibilidades, serd devolvido pela CONTRATADA,
integralmente o valor pago.

8.2 Em caso de efetiva ameaga de ocorréncia de fendmenos da
natureza, com possiveis riscos aos participantes, situagdo de
calamidade publica, perturbagdo da ordem, acidentes ou de
greves prejudiciais aos servicos de viagem, podera a
CONTRATADA cancelar a viagem, ou parte desta, antes do seu
inicio, ou em qualquer fase ou etapa, devendo a CONTRATADA
restituir os valores correspondentes aos servigos ndo
utilizados, desde que ndo tenham sido estornados pelos
hotéis, companhias aéreas e servicos de receptivo, sem
acréscimo de multa, juros ou qualquer outro encargo. NO caso
da ocorréncia de fendmenos naturais e cataclismos
(terremotos, furacdes, ciclones, inundagdes etc), bem como de
levantes sociais (protestos publicos, revolugdes, atos
terroristas, etc), a CONTRATADA ndo se responsabiliza pelos
danos materiais ou morais decorrentes, ndo cabendo nenhum
tipo de indenizagdo.

9. EVENTUAIS ALTERAGOES NOS PACOTES TURISTICOS — O
CONTRATANTE fica ciente de que no pacote turistico por ele
contratado poderd ocorrer alteragdes por motivos técnicos,
disponibilidade e/ou forga maior, restando a sua escolha a
aceitagdo dessas alteragdes com o devido reembolso de
eventuais diferengas existentes em seu favor ou a rescisdo do
contrato com a devolugdo da totalidade dos valores
efetivamente pagos até a data.

10. DO DESLIGAMENTO COMPULSORIO DE PASSAGEIRO — O
passageiro e/ou turista que estiver usufruindo do contrato
podera ter impedido o inicio ou continuidade de sua viagem
nas seguintes hipoteses: se causar perturbagdo ou se sua
presenca oferecer risco a saudde, a integridade fisica ou moral
de quem quer que seja, circunstancias estas que serdo
apreciadas pelas pessoas competentes, ndo Ihe sendo devida
qualquer restituicdo de valores pagos.

11. DOS REGRAMENTOS DO TRANSPORTE CONTRATADO - A
CONTRATADA somente intermedeia a contratagdo de
empresas reconhecidas como prestadoras desse tipo de
servigos, proprietarias de 6nibus, categoria turismo, que serdo
utilizados em viagens rodovidrias, os quais deverdo atender as
boas condigdes de funcionamento e conservagdo, tudo
devidamente  garantido pelas respectivas  empresas
contratadas, e também, dotados de equipamentos especiais
que assegurem conforto. E de inteira responsabilidade das
empresas de transporte contratadas o devido cumprimento
das leis e das normas regulamentares aplicaveis
regulamentadas pela ANTT — Agéncia Nacional de Transporte
Terrestre e pela Astesp, incluida a obrigatéria cobertura de
seguros.

12. DAS BAGAGENS — E permitido a cada passageiro portar
uma mala pesando, no maximo, 20 (vinte) quilos para
transporte no bagageiro e de um volume com peso maximo de
5 (cinco) quilos e de dimensdes compativeis com o espago
interno, localizado acima dos assentos dos Onibus, para
“bagagem de mao”. E obrigagdo identificar as bagagens por
etiquetas ou nota fiscais de compra, tanto as de “mao” como
pelos volumes, no percurso do roteiro programado.

12.1 Recomenda-se que documentos, joias, valores, maquina
fotografica, filmadora, objetos frageis e afins, sejam portados
na bagagem de mdo, sob vigildncia e responsabilidade
exclusiva e direta do passageiro.

12.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza por extravios ou
danos de qualquer dos itens citado no paragrafo 12.1 ou
outros deixados em bagagem despachada ou deixados em
outro local durante o roteiro.

13. DO EMBARQUE E DA DOCUMENTAGAO - O
CONTRATANTE/PASSAGEIRO tem ciéncia de que devera
cumprir todas as indicagdes de horarios que lhe forem
informadas, responsabilizando-se por qualquer atraso e seus
reflexos. Devera apresentar-se para embarque portando seus
documentos pessoais originais e com foto, e identificar-se ao
representante da CONTRATADA que estard presente na
ocasido, fornecendo a este os documentos expedidos (voucher
e/ou ordem de servigos), onde estard indicado o nome do
passageiro, bem como todos os servigos incluidos no pacote
turistico adquirido.

13.1 A apresentagdo do passageiro sem a documentagdo
referida, ou estando em ilegivel e/ou rasurada implicard o ndo
embarque. E de inteira e exclusiva responsabilidade do
passageiro a perda do embarque, quer por ndo se apresentar
dentro do hordrio e local indicados ou sem portar a
documentagdo necessaria, respondendo individualmente por
consequéncias de qualquer ordem advindas do fato, inclusive
quanto a encargos para eventual embarque em outro 6nibus,
se possivel e de seu interesse.

13.2. Para embarque em viagens nacionais de menor de 12
anos (incompletos) é necessario que esteja acompanhado de
um dos pais ou avds, ou tutor, ou, ainda, de irmdo ou tio maior
de 18 anos, sempre comprovando documentalmente o grau de
parentesco. Na hipétese de estar acompanhado de adulto sem
o grau de parentesco descrito acima, é necessaria autorizagdo
escrita, com firma reconhecida em cartério, do pai ou da mde,
ou do tutor. Porém, se estiver desacompanhado, serd
necessdria autorizagdo judicial da vara da Infancia e Juventude,
tudo conforme artigos 83 a 85 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente — Lei n28.069/90. O passageiro pode obter mais
informagdes sobre a documentagdo necessdria na Policia
Federal (www.dpf.gov.br).

13.3. Para hospedagem de crianga (12 anos incompletos) ou
adolescente (18 anos incompletos) é necessario estar
acompanhado de pessoa mencionada no item 13.1 acima,
salvo se AUTORIZADO expressamente a hospedar-se pelos pais
ou tutor, por escrito e com firma reconhecida em cartdrio,
tudo conforme artigo 82 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente — Lei n28.060/90.

14. DA HOSPEDAGEM - Os apartamentos dos hotéis contém,
normalmente, duas camas de solteiro, apesar de poder
acomodar de 2 a 4 pessoas, deverd o CONTRATANTE informar
a CONTRATADA, no ato da aquisicdo dos servigos, a
necessidade de que seja disponibilizada acomodagdo para
casal ou para pessoas excedentes, através de camas
articulaveis, dobrdveis, sofd-cama, a fim de que a
CONTRATADA verifique a disponibilidade do hotel, bem como
a hipétese de acomodagdo especial, como bergos e afins.

14.1. No caso de haver a possibilidade, por qualquer motivo,
de que a execugdo dos servios contratados fique
comprometida, poderd a CONTRATADA alterar o hotel previsto
para outro de categoria similar ou superior ao contratado.

15. DA ALIMENTAGAO - A alimentagdo serd fornecida de
acordo com a modalidade de hospedagem contratada,
constando no voucher a informagdo sobre quais refeigdes
estdo incluidas no prego do pacote (café da manhd; meia —
pensdo; pensdo completa ou all inclusive)

15.1. Nos casos de dieta alimentar ou na exigéncia de qualquer
item especial na alimentagéo, devera o
CONTRATANTE/PASSAGEIRO  consultar  previamente  a
disponibilidade, bem como assumir os eventuais encargos
extras junto ao hotel, se for caso.

16.DAS OFERTAS E DA PUBLICIDADE — Os anuncios e folhetos
que contém o prego de viagens completas ou de tarifas
isoladas obedecem as normas legais de veiculagdo de
publicidade, tendo suas validades restritas aos periodos neles
mencionadas.

16.1. Os novos anuncios de pacotes podem conter pregos
alterados em relagdo aos pacotes contratados, ndo cabendo,
porém, ao CONTRATANTE/PASSAGEIRO direito a qualquer
restituicdo ao pacote adquirido.

16.2. E responsabilidade do CONTRATANTE, informar ao
CONTRATADO, em caso de ingressos, se serd inteira ou meia
entrada. Caso tenha informado errado na hora da aquisi¢do do
pacote, deverd arcar com a diferencga, caso o estabelecimento
venha a cobrar

17. ELEIGAO DE FORO - Para dirimir qualquer controvérsia
proveniente do contratado de prestagdo de servigos de
turismo, fica eleito o foro do domicilio do consumidor.

18.D0S PASSEIOS DE 1 DIA OU MAIS. Em caso de
cancelamento por parte do Contratado, é obrigatério a
devolugdo integral do valor pago. Em caso de cancelamento
por parte do Contratante, serd cobrado as taxas que foram
geradas pelas financeiras (BANCOS OU CARTOES DE CREDITO),
incluindo-se os itens 7 desta Condigdo Geral.

19. DO HORARIO DA VIAGEM TERRESTRE- A contratada tem a
obrigagdo de informar a seus passageiros o hordrio para o
embarque e de tolerdncia maxima entre 5 a 15 minutos de
espera, isentando a mesma, em caso de ndo comparecimento
do passageiro dentro deste periodo, de qualquer devolugdo do
valor pago, salvo em casos de acidentes, doengas ou morte,
que serad avaliada pelos Agentes. E de responsabilidade do
passageiro estar presente com uma antecedéncia minima de
15 minutos no local informado pela Agencia.

Viagens com traslado oferecido pela TURMA DA VANIA,
SEGUIRAO REGRAS, TAIS COMO: Tolerancia maxima de espera
pelo motorista do taxi é de 5 minutos; o passageiro precisara
ja estar na porta, pois o motorista ndo é autorizado a sair do
carro para tocar a campainha; Os que moram em Condominios
grandes com blocos ou de casas, o motorista ird entrar e se
dirigir a sua porta/entrada (o contratante deverd deixar
autorizagdo na portaria); O enderego de embarque deverd ser
o mesmo de desembarque; em locais de dificuldade de acesso
é dever do passageiro indicar outro enderego para o traslado;
E permitido apenas 1 bagagem para despachar e uma pequena
de mdo; OBS: Caso ocorra alguma divergéncia do passageiro
n3o estar no local informado, devera entrar em contato com a
CONTRATADA para informar qual o local do embarque do
onibus, dirigindo-se para 14, por seus proprios meios,
isentando totalmente qualquer pagamento por parte da
CONTRATADA.

RESSALTAMOS: Este servico sé serd oferecido em viagens com
pelo menos 1 pernoite e dentro do Municipio do Rio de

Janeiro.
Pela presente, concordo com os termos desta
condigdo.

Nome:

Data: / /

Programa:

ASSINATURA
() Autorizo publicagdo de minha imagem

() N&do autorizo publicagdo de minha
imagem



http://www.dpf.gov.br/

